Elva valla avatud noortekeskuse teenuse kvaliteedistandard

1. Teenuse eesmark ja kirjeldus

Elva valla avatud noortekeskuse kvaliteedistandardi eesmark on tagada kvaliteetne,
ligipddsetav, nutikas, saastlik ja kaasav noorsootdd keskkond, kus noored saavad vaba aja
veetmise kdrval arendada oma oskusi, luua uusi kontakte ja saada tuge oma arenguteel.

Noortekeskus to6tab avatud noorsoot6o meetodil, mis tagab noortele vaba tahte alusel
osalemise ja arengu vdimalused. Teenus on paindlik ja kohandatav, ldhtudes noorte
vajadustest ja tagades nende osaluse otsustusprotsessides. Avatud noortekeskuse teenus on
mitmekiilgseid eneseteostuse ja arengu vdimalusi pakkuv keskkond, mis véimaldab loovust,
ettevotlikkust ja sotsiaalset sidusust arendavaid tegevusi. Teenust pakutakse nii fldsilises kui
ka virtuaalses keskkonnas, toetades e-noorsoot66d ja hibriidlahendusi.

2. Hetkeolukorra kirjeldus

Elva vallas on 5 noortekeskust ning lisaks on noorsootdd korraldamise lilesanne oma
piirkonnas kahel rahvamajal, thel huvikeskusel ja Uhel kogukonnakeskusel. Elva valla
noortekeskused kuuluvad erinevate asututse struktuuri ning on piirkonniti vaga erinev.
Seetdttu on noortekeskuste toimimine hetkel vaga erinev ning sdltub paljuski juhist ja tema
fookusest. Elva valla hallatavad asutused on autonoomsed.

Elva linnas asuv noortekeskus kuulub Elva Huviala- ja Koolituskeskuse struktuuri. Rannu
noortekeskuses Rannu rahvamaja ja Rongu noortekeskus RGngu rahvamaja struktuuri. Puhja
noortekeskus Puhja kooli struktuuri. Aakre rahvamaja ja Konguta rahvamaja juhatajate
tilesanne on piirkonna noorsootdd korraldamine. Hellenurmes veab noorsootédéd MTU,
kellega vallavalitsusel on sdlmitud kasundusleping. Ulila piirkonnas korraldab noorsoot66d
MTU, kellega vallavalitsuses on sdlmitud haldusleping. Lisaks veab noorsootééd oma
piirkonnas Uula Huvikeskus. Kokku on 7 avatud noortekeskuse tdotajat. Vallavalitsuses on
t00l noorsootdospetsialist, kelle Glesanne on noorsootdd (sh huvihariduse ja —tegevuse)
korraldamine, juhtimine ja arendamine Elva vallas.

Elva valla igas piirkonnas on lasteaed, kool, rahvamaja ja raamatukogu. Olemas on
noortevolikogu ning igas valla koolis tegutseb Gpilasesindus véi dpilasaktiiv.



3. Pohimotted

Noortekeskus on:

e Avatud - kdik noored saavad osaleda ilma eeltingimusteta ning neil on vabadus valida
tegevusi ja sotsialiseeruda vabalt.

e Nutikas — toetab noorte digioskusi ja rakendab uuenduslikke meetodeid, pakkudes e-
noorsootood ja hibriidtegevusi.

e Sdastlik — soodustab keskkonnahoidu, energiatéhusust ja efektiivset ressursikasutust.

e Kaasav — tagab vOrdse osaluse koigile noortele ning kaasab neid
otsustusprotsessidesse ja noortekeskuse teenuse pidevasse arendamisse.

Noortekeskuse toO0pShimotted on tdpsemalt madratud noortekeskuse arengukavas,
tooplaanis, ametijuhendites ja sisekorraeeskirjades.

4. Vastutus

Pohivastutajad:

1. Elva Vallavalitsuse noorsoottospetsialist - kvaliteedistandardi tditmise jalgimine,
standardi taiendamine ja muutmine, noorsootdéd asutuse juhtide ning
noorsootOotajate ndustamine ja toetamine. Tulemuste m&6tmine koostdds asutuste
juhtide ja noorsootdotajatega.

2. Noorsootd0 asutuste juhid — asutuse juhtimine |ahtudes omavalitsuse eesmarkidest
noortevaldkonnas, kvaliteetse noortekeskuse teenuse tagamine lahtudes Elva valla
avatud noortekeskuse kvaliteedistandardist. Professionaalse personali varbamine
ning motiveerimine. Ettepanekute tegemine standardi muutmiseks ja tadiendamiseks.
Tulemuste mdotmine koost66s noorsootdodspetsialisti ja noorsootdotajatega.

Jaotatud vastutus:

1. Koikide noorekeskuste noorsootdotajad - Elva valla avatud noortekeskuse teenuse
kvaliteedistandardist ldhtuvalt teenus pakkumine. Ettepanekute tegemine standardi
muutmiseks ja tdiendamiseks. Tulemuste médtmine koost66s noorsootddspetsialisti
ja asutuse juhtidega.

2. Koostdopartnerid - toetavad teenuse elluviimist (nt vorgustikuliikmena, teenuse
pakkujana jne) ja pidevat arendamist.

3. Lapsevanemad — teenuse tagasisidestamine ning see labi selle arendamine.
Kogukond — teenuse tagasisidestamine ning seeldbi selle arendamine.



5. Teenuse kirjeldus

1. Teenuse sihtrihm

7-26. aastased noored

2. Nouded keskkonnale

Ligipaasetav koigile noortele (sh haavatavate sihtrihmade noortele).

Turvaline ja s6bralik ning vaimset ja sotsiaalset arengut toetav keskkond.
Mitteformaalset Gpet toetav keskkond.

Erinevad tsoonid: sotsialiseerumisala, loovusala, vaikne ala ja aktiivsete tegevuste
ala.

Keskkonnasaastlikkus: taaskasutus, energiatdhusus, digivahendite optimaalne
kasutamine.

Noortekeskuse tookeel on eesti keel.

3. Nouded personalile

Vahemalt 2 kvalifitseeritud noorsooto6tajat noortekeskuse kohta.
Vastavus kutsekvalifikatsioonile: vihemalt 5. tase voi erialane kdrgharidus.
Taiendkoolitustel osalemine vahemalt 2 korda aastas.

Noorte vajaduste ja arenguetappide mdistmine.

Opiviljundite seadmise ja nende saavutamise arvestamise toetamine.

Koostd6- ja suhtlemisoskus.

4. Koostoovorgustik

Noortekeskuse t66tajad osalevad jargmistes koostodvorgustikes:

1.
2.

Elva valla noorsootddtajate vorgustik (sh huvijuhid; 1 kord kuus);

Elva valla noorsoottotajate ja tugispetsialistide vorgustik (sh laste heaolu
spetsialistid; 2 korda aastas);

Elva valla lapse ja noore toetamise vorgustik (Elva Perekeskus, noortekeskuse,
kooli, lasteaia ja huvikoolide esindajad, laste heaolu spetsialistid; 2 korda aastas);
Piirkondlikud koostdovorgustikud (noortekeskus, rahvamaja, kool ja lasteaia
esindajad jne; vahemalt 2 korda aastas);

Tartumaa Noorsootddtajate Uhenduse vdrgustikukohtumine (3 korda aastas).

Vastavalt vajadusele osaletakse jargmistes vorgustikes:

1.

2.
3.
4

Noore juhtumikorraldus;
Kohalikud ettevétted ja MTU-d;
Maakonnatlesed partnerid;
Rahvusvahelised partnerid.



5. Teenuse osutamine ja ligipadsetavus

Avatus ja kdttesaadavus:

e Teenus on tasuta ja eelregistreerimiseta kattesaadav kdigile noortele (sh
haavatavate sihtriihmade noortele).

e Teenuse korraldamisel lIahtutakse noorest ning arvestatakse piirkonna eriparasid
(sh sotsiaalset olukorda), noorte arvu ja Uhistranspordi kattesaadavust vms.

e Teenuse pakkumisel toetatakse noore Opiprotsessi [abi motestamise, tegevuste
eesmargistamise ning dpivaljundite seadmise.

e Noortekeskus on avatud noortele sobival ajal 30 tundi nadalas, sealhulgas
nadalavahetusel. Koolivaheaegadel on paindlik ajakava.

Digitaalne kdttesaadavus:
e E-noorsoot6o voimalused: veebindustamine, virtuaalsed tegevused,
hibriidlahendused.

e Aktiivne info jagamine sotsiaalmeedias ja kohalikes infokanalites.

6. Jarelevalve ja pidev areng

e Regulaarne kvaliteediaudit:
Kohalik omavalitsus voi sGltumatu ekspert viib 1dbi hindamise kord aastas esimeses
kvartalis.

e Noorsootdotajate professionaalne areng:
Koolitusplaani koostamine ja pidev enesetdiendamine.

e Noorte kaasamine arendustegevustesse:
Avatud arutelud noortega ja ideekorjed.

e Teenuse pidev kohandamine:
Noorte vajadustele vastavus, uuenduslikud meetodid ja hibriidlahenduste
kasutamine.

5. Teenuse pakkumine ja protsess

Noortekeskuses pakutavad teenused jagunevad baasteenusteks ja lisateenusteks.
Baasteenuste tagamine on noortekeskuses kohustuslik, lisateenuseid pakuvad
noortekeskuses vastavalt oma vdimalustele ning arvestades piirkonna eriparasid.

Baasteenused:

e avatud noorteruum;
e noorteinfo teenus;



e noorte omaalgatuse toetamine;
e vOrgustikutoo.

Lisateenused:

e (avatud) huvitegevus;

e ({irituste korraldamine;

e maleva korraldamine;

e laagrite korraldamine;

e kutsuv noorsoot6o

e rahvusvaheline noorsoot6o.

Tapsemalt on teenuste protsesside kirjeldused toodud lisas 1.

6. Kokkuvote

Kadesolev kvaliteedistandard tagab Elva valla noortekeskustes Uhtlase ja kérgetasemelise
teenuse, mis on ligipadsetav, kaasav, turvaline ja innovaatiline. Silisteemne juhtimine,
regulaarne kvaliteedi hindamine ning noorte ja kogukonna kaasamine tagavad teenuse
jarjepideva arengu ja vastavuse noorte vajadustele

7. Elva valla avatud noortekeskuse teenuse tulemusnaitajad

Kilastuste arv kokku Andmed | 400/ 450/ 560/
kuus/aastas) puuduvad | 15 000
17 500 20 000
/ 12385
Unikaalsete kilastuste arv 2319 2500 2600 2750

kokku (aastas)

Noortekeskuses korraldatud | Andmed 10 15 20
Urituste arv (aastas) puuduvad
7.-13.a noorte algatatud Andmed 5 6 8

Urituste arv (aastas) puuduvad




14.-19.a noorte algatatud Andmed 5 6 7
Urituste arv (aastas) puuduvad
20.-26.a noorte algatatud Andmed 2 3 5
Urituste arv (aastas) puuduvad
Elva valla noorte
omaalgatusfondi esitatud
L 10 15 20 25
projektide arv (aastas)
Uute kaasatud noorte arv Andmed 50 75 90
(aastas) puuduvad
7.-13.a noorte rahulolu Andmed
noortekeskuse teenustega puuduvad p p -
(kisitlus, skaala 1-5)
14.-19.a noorte rahulolu Andmed
noortekeskuse teenustega puuduvad P i :
(kisitlus, skaala 1-5)
20.-26.a noorte rahulolu Andmed
noortekeskuse teenustega puuduvad i p -
(kisitlus, skaala 1-5)
Noorte rahulolu ruumide Andmed
sobivusega (kdisitlus, skaala | puuduvad p 4 -
1-5)
Noorte rahulolu info Andmed 4 4 5
kattesaadavuse kohta puuduvad
(kiisitlus, skaala 1-5)
7.-13.a noorte rahulolu Andmed
esmase ndustamise puuduvad p 4 -
teenusega (kiisitlus, skaala
1-5)
14.-19.a noorte rahulolu Andmed
esmase ndustamise puuduvad p 4 -
teenusega (kiisitlus, skaala
1-5)
20.-26.a noorte rahulolu Andmed
esmase ndustamise puuduvad
4 4 5

teenusega (kiisitlus, skaala
1-5)




7.-13.a noorte hinnang,
kuidas noortekeskus on
toetanud nende arengut ja
uute oskuste omandamist?
(riihmadiskussioon)

Andmed
puuduvad

14.-19.a noorte hinnang,
kuidas noortekeskus on
toetanud nende arengut ja
uute oskuste omandamist?
(riihmadiskussioon)

Andmed
puuduvad

20.-26.a noorte hinnang,
kuidas noortekeskus on
toetanud nende arengut? ja
uute oskuste omandamist?
(fookusgrupi intervjuu)

Andmed
puuduvad

Noortekeskuste vastavus
ligipaasetavusele -
juurdepaas (%, vaatlus)

71%

86%

95%

100%

Noortekeskuste vastavus
ligipadsetavusele - juhttee
%, vaatlus)

0%

14%

25%

50%

Noortekeskuste vastavus
ligipadsetavusele - lilkkumistee
siseruumis (%, vaatlus)

43%

57%

75%

100%

Noortekeskuste vastavus
ligipaasetavusele -
piktogrammis (%, vaatlus)

0%

14%

25%

50%

Noortekeskuste vastavus
ligipaasetavusele -
silmusvéimendi (%, vaatlus)

0%

14%

25%

50%

Noortekeskuste vastavus
ligipaasetavusele -
invatualettruum (%, vaatlus)

57%

71%

85%

100%

Noortekeskuste vastavus
ligipaasetavusele -
invaparkimiskoht (%,
vaatlus)

29%

43%

75%

100%

Kvalifitseeritud
noorsootdotajate osakaal (%)

71%

75%

85%

100%




Noorsootootajate rahulolu Andmed 4 4 5
tooga (kisitlus, skaala 1-5) puuduvad

Noorsootdotajate ei jah jah jah
koolituskava olemasolus

(jah/ei)

Noorsootdotajate 0% 25% 75% 100%
koolituskava taitmine (%)

Tootajate hinnang, kui Andmed

keskkonna-, energia- ja puuduvad

ressursisaastlikult keskused

tootavad

(rithmadiskussioon)
Partnerorganisatsioonide Andmed 4 4 5
rahulolu koostooga puuduvad

(kiisitlus, skaalal 1-5)
Kogukonna rahulolu avatud Andmed 4 4 5
noorsootdo teenusega puuduvad

(kisitlus, skaala 1-5)

8. Metoodika

Tulemusnaitajate andmete kogumiseks kasutatakse jargmisi meetodeid:

e Statistilised andmed - statistiliste andmete kogumine, nt kilastatavus, esitatud
projektide arv, algatatud Urituste. Andmeid saab Logiraamatust (kiilastatavus,
Uritused) ja dokumendihaldussiisteemist (projektid).

e Ankeetkisitlus(ed) - teenuse rahulolu hindamine skaalal.

e Fookusgrupi intervjuu — noorte ja noorsootOOtajate arvamuse ning hinnangu
kogumisel. SGltub sihtriihma vanusest ja teemast.

e Riihmadiskussioon - noorte ja noorsootdotajate arvamuse ning hinnangu kogumisel.
SOltub sihtriihma vanusest ja teemast.

e Vaatlus — noortekeskuste ligipadsetavuse hindamiseks. Vaatlusel hinnatakse jargmisi
asjaolusid:

- Mitmel % hoonetest on olemas takistusteta juurdepads (madala aarekivid,
kdvakattega juurdepadsutee, astmeteta tdus, kaldetee, lift/ invatdstuk)?



Mitmel %
nagemispuudega inimestele)?

hoonetetest on olemas juhttee sissepadsuni (taktiline sillutis
Mitmel % hoonetetest on olemas nduetekohane liikumistee siseruumis (juhtteed,
takistusteta liikumine eri tasapindade vahel, madala |avepakud, suunavad viidad)?
Mitmel % hoonetetest on olemas piktogrammid (ehk ikoonid, siimbolid, tdhised,

mis juhendavad hoones liikumist??

- Mitmel % hoonetetest on olemas silmusvéimendid?

- Mitmel % hoonetetest on olemas invatualettruum?

- Mitmel % hoonetetest on olemas nduetekohane parkimiskoht?

8. Viited

Elva valla arengukava
2025-2030

=Y

https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/4081/0202/4019/Elva%20valla%

20arengukava%202025-2030%20ja%20eelarvestrateegia%202025-

2028.pdf#

Elva valla noorsoot66
eesmargid 2024-2026

N

https://www.elva.ee/arendustegevused-noorsootoo#noorsootoo-

eesmargid

Elva valla noorsoot66
kvaliteedi hindamine
2023

w

https://www.elva.ee/arendustegevused-noorsootoo#noorsootoo-

kvaliteed

Elva vallas noorsoot66
teenust pakkuvate

N

asutuste arengukavad

"Noortekeskuste
miinimimstandard 2020"
(EANK)

9]

https://ank.ee/wp-content/uploads/2021/01/Noortekeskuste-

miinimumstandard.pdf?utm source

"Noortekeskuste hea
tava" (EANK 2018)

)]

https://ank.ee/wp-

content/uploads/2018/09/Noortekeskuse Hea Tava 2018.pdf

~N

Noorsoot6o seadus

https://www.riigiteataja.ee/akt/NTS

Noortevaldkonna

https://www.hm.ee/ministeerium-uudised-ja-

8larengukava kontakt/ministeerium/strateegilised-alusdokumendid-ja-programmid
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11094711
Noorsootddtaja https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11094736

9 kutsestandardid

https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11094799



https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/4081/0202/4019/Elva%20valla%20arengukava%202025-2030%20ja%20eelarvestrateegia%202025-2028.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/4081/0202/4019/Elva%20valla%20arengukava%202025-2030%20ja%20eelarvestrateegia%202025-2028.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/4081/0202/4019/Elva%20valla%20arengukava%202025-2030%20ja%20eelarvestrateegia%202025-2028.pdf
https://www.elva.ee/arendustegevused-noorsootoo#noorsootoo-eesmargid
https://www.elva.ee/arendustegevused-noorsootoo#noorsootoo-eesmargid
https://www.elva.ee/arendustegevused-noorsootoo#noorsootoo-kvaliteed
https://www.elva.ee/arendustegevused-noorsootoo#noorsootoo-kvaliteed
https://ank.ee/wp-content/uploads/2021/01/Noortekeskuste-miinimumstandard.pdf?utm_source
https://ank.ee/wp-content/uploads/2021/01/Noortekeskuste-miinimumstandard.pdf?utm_source
https://ank.ee/wp-content/uploads/2018/09/Noortekeskuse_Hea_Tava_2018.pdf
https://ank.ee/wp-content/uploads/2018/09/Noortekeskuse_Hea_Tava_2018.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/NTS
https://www.hm.ee/ministeerium-uudised-ja-kontakt/ministeerium/strateegilised-alusdokumendid-ja-programmid
https://www.hm.ee/ministeerium-uudised-ja-kontakt/ministeerium/strateegilised-alusdokumendid-ja-programmid
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11094711
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11094736
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11094799

Noorsoot6otaja kutse-
10|eetika

https://enk.ee/noorsootoo/noorsootootaja-kutse-eetika/

9. Dokumendi muutmise ajalugu

Revision [Kinnitaja Kinnitatud Markused, peamised muudatused
Rev 1 Sirle Lids 03.02.2025 [Taiendused ldahtuvalt mentori tagasisidest.
Rev 2 Sirle Lids 09.04.2025 [Taiendused lahtuvalt ekspertide tagasisidest.

Kirjutati lahti vorgustikud ning lisati protsesside

joonised.



https://enk.ee/noorsootoo/noorsootootaja-kutse-eetika/

Lisa 1. Protsesside joonised

Perioodil november 2024 kuni jaanuar 2025 hindas meeskond SIPOC-mudeli jargi avatud
noortekeskuse teenuste protsesse ehk hetkeolukorda. Jargnevalt on kirjeldatud

tulevikuvisioon.

1. Baasteenuste protsesside kirjeldused:

1.1 Avatud noorteruum

AVATUD NOORTERUUM

Ajurdin- Noéue- Véima- Ette- Voéimaliku Tege- Ana-
Algus nak tega tut- luste kaa- panekud (lisa)- vuse ellu- laas Lépp
Rmmmroortega Mummpvumine NI rdistamine‘ KOV.ile T=fPrahastuse B imine BEE) noor- )
leidmine tega

1.2 Noorteinfo

NOORTEINFO

Olukorra ja vajaduse (sh

e infokanalite)

kaardistamine

Poéhimotetes Info Anallus .
Lopp
noortega
kokkuleppimine jagamine




1.3 Esmane noustamine

ESMANE NOUSTAMINE

Algus #

Noor-
sootOotaja
teadlik-kuse
tost-mine

Noore

markamine ja

keskkonna
loomine

#Sénasta-mine

Teadvustamin
e, probleemi

Kontakti
hoidmine

(Vajadusel)
edasi

noorega ‘ suunamine ‘

1.4 Omaalgatuse toetamine

OMAALGATUSE TOETAMINE

Anallus ja
motesta-
mine koos

noorega ‘

Lopp

Algus ‘

Noorte
voimestamine
ja
julgustamine

=

Voéimaluste ja
vahendite
leidmine

Noorte

toetamine ja
#mentordamin

e

-teostamineﬂ

Idee

Analuus,
jareldused,
edasised
sammud

Lépp




1.5 Vorgustikutoo

VORGUSTIKUTOO
Kontakti Eesmargi \_/aStUt_Use Regu Tagasisides-
Algus L . d .g JEREIInG, L = tamine, Lopp
- oomine seadmine - kokku- aarsus monitooring
lepped
2. Lisateenuste protsesside kirjeldused:
2.1 (Avatud) huvitegevus
(AVATUD) HUVITEGEVUS
L Kontakti Voéimaluste Analuus,
Ajuriinnak, . .
Algus kohtumised loomine /vahendite Elluviimine jareldused, Lépp
l kaardista- dasised
I - apsevane q Byl # edasise ﬁ
matega mine sammud




2.2 Uritused

URITUSED
Noorte Lisarahastu Koostoopar Anallus,
Oi i - -neri Idee jareldused =
Algus véimestamin s t-nerite, . jare , Lépp
q eja ‘ voimaluste # sponsorite teostamine edasised ‘
julgustamine leidmine otsimine sammu
2.3 Malev
MALEV
Korraldaja o Labi- Regustreer Anallus,
Toode aale : :
Algu te kaardis raakimised Toimumi jareldused L5
s regulaarse . tooandjate intervjuud, ne , edasised PP
‘ tamine
d sammud

kahtiimice

tegemine

2.4 Laagrid




LAAGRID

Vajadust Nouetega Anallus,
Algus Noorte ~_eJa Kokkulepete tutv1,-|m|n Teostami Jareld}.lsd, L5
g ideed vbimalust sBlmimine eja ne edasiste pp
e kooskéla sammud
kaardista s-tused planeerimi
2.5 Kutsuv noorsoot66
KUTSUV
Noorsoo- Eesmarg Kontakti Noore Analuis
. ) Keskkon ) ] ]
Algus tootaja i na loomine edasi ja L&
g teadlikku sOnasta- . ja suunami motesta PP
. loomine o .
se mine hoidmine ne mine
tAstmine nooresa (vaiadiise koons

2.6 Rahvusvaheline noorsoot66




RAHVUSVAHELINE

NOORSOOTOO
Noorsoo- Kontaktid Noorte Lisarahas- Projekti Analuus,
tootaja e voimest tusvdima- kirjutami jarelduse 5
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