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Noorte heaolu spetsialisti ametijuhend

1. ULDOSA
1.1 Ametinimetus 1.2 Struktuuriiiksus
Noorte heaolu spetsialist Elva Vallavalitsus, sotsiaal- ja terviseosakond
1.3 Vahetu juht 1.4 Kes asendab 1.5 Keda asendab
Sotsiaal- ja Laste ja perede heaolundunik
terviseosakonna juhataja

2. AMETIKOHA EESMARK
Ametikoha eesmark on toetada noori vanuses 13-29-eluaastat, kes on NEET-olukorras voi sellesse
sattumise riskis. Noorte heaolu spetsialisti lilesandeks on noore toetamine tema té6turule jdudmise
eesmargil, selleks kasutatakse juhtumikorralduslikku metoodikat, kirjeldatakse ja anallilisitakse enda
t66d ning teavitatakse noori ja laiemat avalikkust enda piirkonna véimalustest.

3. TEENISTUSKOHUSTUSED

PGhiiilesanded Oodatavad tulemused
3.1. Individuaalne t66 noorega |® Noorele on info edastatud, temaga on loodud kontakt
ning tegevusplaan
3.2. Noore ja asutuste e Loodud on koostdine ja usalduslik keskkond, tanu
omavahelise kontakti millele saab noor talle vajalikku tuge (lihtne ligipdas on

toetamine ja arendamine tagatud)

3.3.  Vorgustikut6os osalemine |® Toimub kokkulepitud eesmarkidel slistemaatiline
asutuste vaheline koostd6, tanu millele on
potentsiaalselt abaivajavad noored teada ja vajalik abi
kiirelt kattesaadav

3.4.  Jarelsuhtluse hoidmine e Kontakti hoidmisel on tagatud Uks-lhele Idhenemine,
noorega et hoida noore motivatsiooni valitud lahenduse
jatkamiseks ning noorele on tagatud tugi peale esialgse

koost66 16ppu uute vajaduste ilmnedes.

3.5.  To606 nimekirjadega ja e Noore abivajaduse ulatus on anallitsitud ja hinnatud.
juhtumite kirjeldamine ® Info noore kohta on lihtsasti leitav.
STARis e Juhtumikorraldust on vajadusel véimalik tle anda

teisele spetsialistile voi omavalitsusele.

3.6.  T0606 anallitsimine e Noorega tehtud t66 on téhus ja tulemuslik.

3.7. Enesehoid (supervisioonidel |® Toddmotivatsiooni toetav keskkond on tagatud.
ja kovisioonidel osalemine)

3.8. Padevust tdstvates ® Noortega tooks vajalikud kompetentsid on tagatud.
tegevustes osalemine
3.9. Teavitustdo e Vajalik info noortele on loodud ja vahendatud, tédnu

millele noored jouavad vajalike septsialistide ja
lahendusteni ning teavad neid toetavatest
vOimalustest
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3.

10. Piirkonna vGimaluste ja e Kaardistus piirkonna vGimalustest on olemas, tdnu
koostootegevuste millele jGuab noor kiiremini vajalikele teenustele.
kaardistamine ja info pidev
uuendamine

3.11. Vahetu juhi ihekordsete e Ulesanded on teostatud tahtaegselt ja korrektselt.

Glesannete teostamine ning |® Muud to0ga seotud tegevused ja projektid on omal
muude padevusvaldkonda initsiatiivil ja/voi vahetu juhi korraldusel edukalt 1abi
kuuluvate tegevuste viidud.

korraldamine.

4,

OIGUSED

Omab digust:

5.

saada toollesannete taitmiseks vajalikku infot ja abi teistelt ameti struktuuriliksustelt;
osaleda ametikohale vajalikel koolitustel jt arendustegevustes;

taotleda vajalikke to6vahendeid ja -tingimusi;

esindada ametit oma valdkonna piires t66riihmades, koolitustel jne;

saada ligipaas tooks vajalikele infoslisteemidele;

teha ettepanekuid t66suuna t66 paremaks korraldamiseks oma tegevusvaldkonnas;
teha kaugtood, kokkuleppel vahetu juhiga.

VASTUTUS

Omab vastutust:

e tooulesannete tulemusliku tditmise eest vastavalt ametijuhendile, ameti phimaarusele,
ariprotsesside toovoogudele ja muudele kehtivatele Gigusaktidele, juhenditele ning plstitatud
eesmarkidele.

e toollesannete taitmiseks antud riigi vara heaperemeheliku kasutamise eest;

e toollesannete taitmisega seoses teatavaks saanud isikuandmete, juurdepadsupiiranguga teabe
ning konfidentsiaalse info hoidmise eest;

o andmebaaside ja infoslisteemide turvalise ning sihipdrase kasutamise eest;

e oma kvalifikatsiooni hoidmise ning tdaiendamise eest.

6. TOOVAHENDID

Toovahenditeks on tootaja kasutusse antud kontorimodobel, kontoritarbed, arvuti koos t66ks vajaliku
tarkvaraga, siilearvuti ja mobiiltelefon ning Ghiskasutuses olev kontoritehnika.

7.

AMETIKOHALE ESITATAVAD NOUDED

Haridus

Kdrgharidus

Tookogemus

Noortega to6tamise kogemus.

Keeleoskus

Valdab eesti keelt vahemalt C1 tasemel.

Arvutikasutamise oskus
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Kasutab teksti- ja andmet6otiuse pdhifunktsioone. Kasutab info- ja kommunikatsiooni-
tehnoloogiat info otsimiseks, analttsimiseks, salvestamiseks ja edastamiseks, ideede
valjendamiseks ning suhtlemiseks.

Tooks vajalikud kompetentsid

Individuaalse, grupi- ja kogukonnat66 erinevate meetodite kasutamise oskus:

e Lahtub to0s kliendi (nii sise- kui valiskliendi) vajadustest ning Gigustest.
® Oskab kasutada noore vajaduste hindamisel erinevaid hindamistooriistu ja margata
vOimalikke teisi lahendusvajadusi, mis vdivad vajada koostoOpartnerite poolset
(pro)aktiivset (jarel)sekkumist.
Suhtlemisoskus:

® Oskab Uksteist vastastikku jGustades kontakteeruda teise inimesega, et anda ja votta vastu
informatsiooni, toddelda ja kontekstipohiselt tdlgendada saadud sGnumeid.
® Oskab erinevate sihtgruppideni (noored, |dhivérgustik, koosté6partnerid, otsustajad jt)
joudmisel ennast selgelt valjendada.
e Oskab kasutada erinevaid tagasisidestamise tehnikaid.
e Suhtleb taktitundeliselt ka pingelistes ja emotsionaalsetes olukordades. Julgustab ja toetab.
Asjatundlikkus:

e Tunneb pdhjalikult oma vastutusala, hoiab end kursis valdkonna arengute ja parimate
praktikatega.

® Seab korged standardid tootamisele, tegutseb professionaalselt ja saavutab kokkulepitud
eesmargid.

e Tidiendab ja jagab oma teadmisi ja infot, arendab end erialaselt. Jargib t66ks vajalikke
Oigusakte ja juhendmaterjale.

® Tagab usaldusvaarsuse oma piihendunud ja kohusetundliku t66ga.

Koost6ovoime:

® On koostdoOpartneritega avatud ja sobralik. VGtab aktiivselt osa Uritustest ja algatab ise
kokkusaamisi
® Tegutseb meeskonna liikkmena ning leiab lahendusi koos kolleegidega.
e Taidab kokkulepped ja lubadused.
e On avatud, kuulab ja motleb kaasa. Annab ja kasutab tagasisidet eesmarkide
saavutamiseks. Naitab Ules algatusvGimet ja teeb ettepanekuid.
Digipadevus:

® Oskab kasutada ja lahendada ettetulevaid probleeme ja té6ilesandeid digitehnoloogia
abil.

Andmete juhtimine, vaartustamine ja analiiiisimine:

e Valib sobivad meetodid info kogumiseks, analiilisib ja hindab info olulisust ja asjakohasust,
naeb tervikpilti ja mdistab seoseid, kasutab infot otsuste vastuvétmisel ja soovituste ning
prognooside tegemisel.

o Oskab leida vajalikke andmeid, neid hallata ja kontrollida kvaliteeti; t66delda ja analitsida
hallatud andmed ja vajadusel varustada end taiendava infoga ning tagada Uksikandmete
kaitse.

® Oskab kasutada erinevaid analiiusi tehnikaid.

OLEN AMETIJUHENDIGA TUTVUNUD JA KOHUSTUN SEDA TAITMA:
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Ees- ja perekonnanimi

Allkiri

Kuupdev




